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概述

服务业中精益西格
玛的变革

“那些说不能做的人不应该妨碍正在做的人。这有助于你了
解我们的团队对于流程改善的看法”，杰夫•瑞特提到他在
EDS的得梅因分配和执行中心的改善/精益西格玛“作战室”
的门上看到的一句中国谚语。“我们可能会撞上一堵墙，但
我们总是能够快速地想办法进入下一个水平。TBM对我们积
极进取 的文化作出了巨大贡献。”

TBM咨询集团与医疗机构、金融服务机构、政府机构、信息
技术和其他服务机构进行合作。EDS与TBM的精益西格玛变
革始于2014年。“我们为客户处理广泛的业务流程外包，
从处理和履行订单到仓储及库存管理，” 杰夫补充道，
“我们的业绩和效率直接反映我们客户的声誉和我们的销售
竞争力。因此，必须不断提高质量、降低成本及改善交货。”

案例研究

2014年EDS身处险境，包括保护其客
户声誉。利用TBM精益六西格玛工具，
公司实现了每一项服务从办公流程到
分配与执行的快速改善。结果呢?此一
做法为客户赢得了稳固的声誉也为公
司自身获得了新的竞争优势。

“TBM提供独特的工具，使用精益西格玛，对于服务业
的从办公流程到分配执行的地快速改善起到了极大的效果。
使用TBM改善工具能同时推动以下三个关键因素：文化
变革、绩效管理和人才发展。

利用TBM精益六西格玛工具，公司实现了每一项服务从办公流程到分配与执
行的快速改善。

“不了解情况的人看不见业务流程。电脑上的
几步操作即可创建一个订单，但接下来会发生
什么? TBM帮助我们看到业务流程的每一步使
得我们可以快速评估和改进整个流程。”

——杰夫•瑞特
需求管理分配总监

业务流程外包服务，EDS美国
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每一次赢在速度

TBM是一家全球性的运营和供应链管理咨询公司，我们助您加速全价值链运营引擎，让您的企业更灵活并实现业绩增速超过竞争对手的3-5倍。

到目前为止，杰夫的团队已经进行了超过250项西格玛改善突破活动，有93%的全职员工参与其中，
使其成为一个坚实的利润中心。工作效率的增长率几乎为70%，同时保证了重大改善的准确性和合格
率。运作周期和占地面积则减少了30%多。“ TBM 也帮助我们将改善转换为对客户的增值和创新，
进而提升我们的收入增长。由于空间和资源的空出，我们能够提供竞争对手无法提供的新的服务和价
值。”
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